Sistemas de Informacioén

Unidad N° 1: “Concepto de la teoria general de sistnas”

Concepto de sistemas, subsistema, coordinaciéiedim

Un sistema es un conjunto de elementos interreladios que interactlan entre si bajo un orden dapgersiguiendo un
mismo objetivo. Es un conjunto de componentes rief@cionados que permiten capturar, procesar, a@naacy distribuir la
informacion para apoyar la toma de decisionescpetrol de una institucion.

Propiedades o Leyes de Ackoff:

- Las propiedades o comportamiento de cada elendehimonjunto tiene algun efecto sobre las promleda comportamiento
del conjunto considera como un todo.

- Las propiedades y comportamiento de cada elemelatdorma en que ellos afectan el todo dependelasl propiedades y
comportamiento de por lo menos algun otro elemdat@onjunto. En consecuencia ninguna parte tié&@eteindependiente
sobre el todo.

- Cada uno tiene un efecto no independiente sdlm@ng@into.
- El todo no puede descomponerse en subgruposandiegmtes.

Enfoque sisteméticd:a realidad compuesta por una jerarquia de sisteneapuede ser estudiada aislando cada partediel t

Se tiene siempre presente que cada subsistemaeoopalemento solo sincera su comportamiento delgrsistema del que
forma parte y en presencia de los elementos coculales normalmente interactia.

Todos los sistemas y subsistemas estan relacionadoa interdependientes. Cuando cualquier eleméatan sistema es
cambiado o eliminado, también son impactados & d@eslos elementos y subsistemas del sistema.

Aspectos fundamentales a tener en cuenta dentin distema:

Entorno: todos los sistemas operan dentro de un entort®,essel medio 0 ambiente que rodea un sistemetaatiolo o
siendo afectado por él.

Alcance o limite:es el conjunto de elementos que componen el sistBesde donde comienza y hasta donde llega. Que
comprende y que excluye. Es arbitrario porque @si@sto por quien construye el sistema.

Objetivo: la consecuencia de determinados objetivos esztinrde ser de determinados sistemas todos los miesnde un
sistema persiguen el mismo objetivo.

Jerarquia o rangoitodo sistema puede ser fraccionado en parte asseings, asi el primer sistema serd parte de d#os
mayor magnitud, y de esta manera se forma unadeseabsistemas de distintas jerarquias. Esta éanglsi arbitraria.

Estructura conjunto de vinculos o relaciones estaticas dogrelementos de un sistema.
Entradas y salidaslas interacciones entre el sistema y el entorno. B S

Proceso:lo que transforma las entradas en salidas.

Elementosp variables del sistema.

Lension:mecanismo de energizacién que lo mantiene enamesttilizacion.
Adaptabilidad:mide el nivel de compatibilidad con su ambiente.

Clasificacion del sistema:




1)

2)

- Naturales:- Fisicos: sistemas estelares, geolégicos y miaiessi
- Vivientes: plantas, animaleza humana.
- Hechos por el hombre:Sociales: leyes y doctrinas.
De transporte.
De comunidad.
De manufacturas.
Financieros.

Acoplamiento:Vinculacién entre dos elementos de uno o dosmsadeoor lo cual lo que es salida para uno de eentrada
de otro.

Tipos de acoplamiento:

- En serie el producto del sistema uno ingresa directamalingestema dos.
El P1 S1 E2 P2 S2
- En paralelo:se alimenta simultdneamente de 2 procesos.
El P1 S1 E2 P2 S2
- En realimentacionla salida del sistema es alimentado por otro qakmenta al primero.
El P1 S1
S2 P2

Limites de los sistema&os sistemas estan contenidos entre fronterasagseplaran de sus ambientes. Las cuales pueden ser
permeables hasta casi impermeables, las organiegceben ser capaces de importan gente, matensspe informacion a
través de sus fronteras (entradas), e intercansbigrproductos terminales, servicios o informacién el mundo externo
(salidas)©

Unidad N° 2: “Sistemas de informaciéon”

Informacién:es un conjunto de datos procesados. Adquisiciéoodecimientos que permitan ampliar o precisar los sg
precisan sobre una materia determinada.

Informatica:

- Actividad encargada de la sistematizacion desdatm fines administrativos, técnicos y/o cientificrealizados mediante
equipos o sistemas de computos de propdsito general

- Ciencia encargada del tratamiento légico y autmodle los sistemas de informacion.

- En sentido amplio debe considerarse como unastriduledicada a la produccién de sistemas qudaapeoluciones a los
problemas planteados por el tratamiento de lanmégion.

La industria informatica puede ser caracterizadaavés de:
Industria de puntos: Cada producto tiengran valor agregado.

Es una industria en masa.



3) Se abastecen grandes mercados mundiales.
4)  Industria de equipamiento (sus productaos ser para las empresas estatales y privadas).
5) Industria con bajo consumo de energia mdterias primas y no contaminantes.

Teleinformética:El uso de las técnicas y procedimientos de traatmide la informaciéon y de las telecomunicacipdes
origen a un nuevo concepto, la teleinformaticaa Ebmbina ambos elementos para producir nuevasrsstde transporte y
tratamiento de los datos a la distancia. Estoersas$ brindan facilidades que posibilitan la existede una amplia gama de
nuevas ampliaciones y mejoran sustancialmente ¢amiwacion de otras al proveer en esencial:

- Vinculo inmediato para cOmputo y usuarios reraate la informacion.
- Drasticas reducciones de los tiempos de tratesgatemoras administrativas.

TeleméticaTérmino que alude al conjunto de métodos, téonpmarvicio que resultan del uso conjunto de larmfitica y las
telecomunicaciones.

ComputadorasMaquinas capaces de aceptar datos a través deedio mie entrada, procesarlos automaticamente bajo e
control de un programa almacenado previamente ggpcmnar la informacion resultante a través denedio de salida.

Industria informatica y su vinculacidn con el desho econdmicolos sistemas y las teleinformaticas se han coragmten
un componente fundamental de las empresas. Comstitun campo esencial de estudio en administragigerencia de
empresa.

La teleinformatica puede ayudar a todos los tipesethpresas a mejorar la eficiencia y efectividadsdse procesos
empresariales, de la forma de decisiones gerengjalie la colaboracién en grupos de trabajo y lEwéa asi sus posiciones
competitivas en un mercado que cambia con rapi@enuy poderosos cambios mundiales ha alteradotefrende los
negocios.

- Surgimiento y reforzamiento de la economia global

- La transformacion de las economias y las soceslawtiustriales en economia de servicio varadad eanocimiento y la
informacion.

El éxito de las empresas dependera de su capguadadperar de manera global.

La globalizaciéon de las economias mundiales realzaalor de la informacion y permite nuevas opuidades para los
negocios. Hoy en dia los sistemas de informaciépgncionan comunicacion y poder de andlisis panairgigtrar los negocios
en una escala global. Pero también trae nuevasaaaenlLos clientes pueden ahora comprar en un dweds dimensién
mundial confiable las 24 horas hace crecer la ctenp& y obliga a las empresas a participar en adec abiertos sin
proteccién.

Los paises se transforman en economias de serbisaslas en el conocimiento y la informacion.
El trabajo en conocimiento de informacion ahoreesponsable de gran % del producto nacional.

Concepto de sistema de informacid@ombinacién organizada de sistemas, hardwareyaaft redes de comunicacion y
recursos de datos que reulne, transforma y disaénfor@nacion en una organizacion.

Sistema de informaciéi€onjunto de componentes interrelacionados queif@rroapturar, procesar, almacenar y distribuir la
informacion para apoyar la toma de decisiones goatrol, pueden también ayudar a los administradgral personal a
analizar probabilidades, visualizar cuestiones dejap y crear nuevos productos.

Tres actividades de un sistema de informacién pedla informacion:

1) Alimentacion (o insumo)a captura o recoleccion de datos primeros dergria éhstitucion o de su entorno para procesarlos
en un sistema.

2) Procesamientoconversion del insumo en forma que sea mas carsible para los seres humanos.
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3)

Producto (o salida)la distribucién de informacion procesada a las@eas o en las actividades donde sera usada.

También requiere retroalimentacion: producto reatesa los miembros adecuados de la instituciéa pgndarle a evaluar
gue el insumo sea correcto.

Sistema de informacion basado en computadorasC{SKH8stema de informacion que descansan en el hardyvare el
software de computadora para el procesamientaligiabucion de la informacion.

Condiciones cualitativas: caracteristicas que debeir la informacién, vinculacién con etapas metddicas, relevamiento y
disefio:Para que todo sistema sea Util para la toma dsidees, el mismo debe reunir ciertas caractergsticaondiciones
cualitativas:

Costo: el costo de producir una determinada informaciébedser compensada por los beneficios proveniatgeks
decisiones tomadas en virtud de esa informaciarld&eion costo/beneficio debe ser menor a 1.dthehto que conozco es el
costo, el beneficio no es tan facil de determipalgunas veces es imposible.

En esos casos extremos, se compara el sistema@mtuzl anterior. Si para obtener una informaciého incurrir en un costo
mayor al beneficio, no conviene.

Oportunidad:momento en que una informacién se encuentra disigosi llega mucho tiempo antes, es un costodesario
por el contrario, si llega mucho después tampase.sHay 2 tipos de oportunidades:

1-absolutas: es la que corresponde a informacion de naturakamente operativa y donde la posibilidad y aliévas de
decisién son minimas o ya se encuentran programadas

2-relativas: tipica de los sistemas de gestion de controhftarinacion a pedir es especifica) surge como unermiento del
usuario al profesional que disefia el sistema. Es,dg yo quiero un informe para la reunion senhaieh directorio, le pido a
quien la prepara que la haga para un dia determitiada semana, no depende del sistema sino dda@yamuiero que salga
esa informacion.

Correccion:que exprese adecuadamente la realidad. Algo torescalgo libre de error o defecto, la exactitacpdntualidad
y fidelidad en la ejecucion de una cosa. Asi, mf@macion correcta puede no ser exacta.

La informacion debe ser correcta, veraz, razonglale que las decisiones que se tomaron seandesaiths, las correctas.

Clasificacion de la informacion:

Compulsivaies la elaborada bajo requisitos legales, impasfietc. (Ej.: libro de IVA), generalmente es eduia terceros.

Volitiva: elaborada para la toma de decisiones. La empezsdedelaborarla por su propia voluntad o decigi@n,necesidad
0 por requerimientos internos. Es la de mayor itgmaia y volumen en las organizaciones, y es lgjugtdica los sistemas.
Hay 2 tipos:

- Informacidn volitiva principalmente operativdiiene alta frecuencia y es analitica. (Ej.: cdnti® stock, se hace a cada
momento) brinda un alto grado de detalle y exattitu

- Informacioén volitiva principalmente de control orgacial: La frecuencia es baja y la informacion va a setética. (Ej.:
informe semanal para el directorio). Esta en leslas directivos o intermedios de la organizacion.

Modelos Iégico o funcional y Modelos fisicos o denputadora:

Sistema légicoConstituido por los analistas I6gicos o funcioeaMuestra las funciones del sistema independieamiede la
parte fisica en que el sistema se implementa.

El sistema logico:
define el sistema.

la gestion del mismo.



1)

3)

la informacion que se va a generar.

la estructura jerarquica.

los subsistemas que lo componen corpeaigencia de que el sistema se implementa en fimanaal o electronica.
Este usa 3 tratamientos:

DFD: es la representacion de funcionamiento del sist&thdFD representa el sistema como una sola barpusus
vinculaciones con el medio ambiente.

Se construye para saber quienes son lo usuarieqiileles superiores muestran las tareas partisutiel sistema.
Entidades externasontexto de la organizacion.

Flujo de datoses una estructura de datos en movimientos. Seipeatgha actualizacidon de un almacenamiento. Cus@do
agrega un nuevo registro se lo elimina o se matiffgarcialmente datos del almacenamiento.

Almacenesestructura de datos en reposo. Los almacenesnomémtman la base del sistema.
Procesosacciones o actividades que se desarrollan deatrsistema.

2) Diccionario de datos:documento donde se describen las caracteristieasada uno de los elementos de datos
particulares del sistema (descripcion, tipo, tanalfista ordenada de datos que hay dentro de togcanamientos.

Especificacion de la I6gica de los procesomiestra simbdélicamente las decisiones de un psoces

Es especialista en el tipo de sistema que se matzando. Es quien va a tratar de determinar lpms®lucion sin tener en
cuenta el equipo o la maquina. Esta cerca del ias@tra definicion).

Modelo fisico 0 de computador®roceso de traduccién del modelo légico aun digéBaico especifico para el nuevo
sistema. Produce las especificaciones reales pheadware, software y BD fisicos, medios de emtfsalida, procedimientos
manuales y controles especificos.

Produce disefos fisicos alternativos:

Disefio detallado:se detalla el modelo légico y el analista de camnhoras es el responsable de las pruebas indiesl gkl
los programas, se definen las salidas de informa&omprende:

Detalle del modelo I6gicose contemplan los contenidos del diccionario desjae detalla la l6gica de los procesos y se
especifican los contenidos de los almacenamieatbs.

Disefio de la base de datos fisicas: determina el contenido y la organizacion deafokivos fisicos y/o base de datos en
funcion de la informacién sobre los volimenes dadacciones.

Establece la jerarquia de las funciones modularee geberdn programarseel sistema se divide en moédulos, se
determinan las prioridades de desarrollo de cadayws® definen los acoplamientos, se definen ys&fidn los programas que
conforman cada modulo, se realizan las pruebasithdiles de los programas y se prueba cada médukd gbtener la
aceptacion de los usuarios.

Definir las nuevas tareas administrativase deberan especificar manuales de consultagramiiento para los empleados.

Es el especialista en informatica. Va a constausdlucion maquina, basandose en el modelo légiostiido por el analista
I6gico. (Otra definicion).

Los sistemas de informacién concebidos como Progect

Un proyecto de sistema comienza con problemas ytuwpdades de mejora dentro de un negocio que dreemente se
presentan, conforme la organizacion se adapta ealobios. Una vez sugerido el proyecto, el anatistaistema trabaja con
los tomadores de decisiones, para determinarfacéble.
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Inicio del proyecto:
Los proyectos de sistemas sirven:
para experimentos en problemas queri@ea si mismos a soluciones de sistemas.
para reconocer oportunidades y haceomagjmediante la actualizacion, alteracion o iastéh de nuevos sistemas.

Oportunidad de mejorastas mejoras son cambios que dardn como resultadefibios aumentados. Posibilidades de
mejoras:

aceleracion de un proceso.

agilizacion de un proceso por eliminadite pasos innecesarios.

combinacion de procesos.

reduccion de errores en la entrada pedionde cambios.

reduccién de salida redundante.

mejora en la integracion de sistemasgbgsistemas.

mejora en la satisfaccion del trabajaztor el sistema.

mejora de la facilidad de interacciénaeclientes, proveedores y vendedores con elrsast

Seleccion de proyectokin proyecto no puede ser contemplado o selecomaadorma aislada del resto de la organizacion.
Los criterios para la seleccion de sistemas son:

- respaldo de la organizacion.
temporizacién adecuada para compronetars el proyecto.
posibilidad del logro de mejoras dedbsetivos de la organizacion.
gue sea practico en términos de recyraos los analistas de sistemas y la organizacion.
que el proyecto sea valido comparadoatoas formas en que la organizacion pueda invesirecursos.

La planeacién del proyecto incluye la estimacioh tempo requerido por cada una de las actividadkdsanalista, su
calendarizacion y la agilizacion de ellas, si esesario, para asegurar que un proyecto sea teroataempo.

Costo de la informaciértJna empresa es un sistema complejo, por lo quacerecesario dividir en subsistemas o médulos,
los que tendran que relacionarse entre si. Aqueapal! costo intermodular que es necesario ptaefacionar los médulos.
Cuantos modulos tengamos, el andlisis de cada m&eduh simple, pero las relaciones entre los médsdoan complejas y
viceversa. El costo del analisis de cada méduld slecosto intramodular.

Participantes en los proyectos de sistemas denmaftion, identificacién y determinacién de cual &srklacion entre los
mismos:Las personas que intervienen en el desarrollo destema son:

Usuarios: son aquellos para quienes se construye el sistesrtambién quien lo solicita.

Usuarios primarios:usan directamente en sus tareas los resultadosngjten los sistemas de informacion. Ej.: un gerent
que recibe informes de un sistema de informacida lgaadministracion.

Usuarios secundariosntroducen los datos al sistema de informaciém pe utilizan en forma directa los informes que se
emiten para el cumplimiento de sus tareas.



Ciertos usuarios requieren capturar datos y adebtaser resultados del sistema de informacion.
Administradores hay 3 tipos:

1) Administradores usuariosestan a cargo de personas que se encuentranaaaetionde se va a implementar el nuevo
sistema. Desean sistemas que produzcan una vadedafbrmacion interna y analisis a CP.

2) Administradores de informaticaon los encargados del proyecto en si del sistema.
3) Administradores generalese interesan por los sistemas de planeaciénégtrat
Auditores: su objetivo es asegurar que un sistema se ddsateohcuerdo a diversos estandares o normas astern
Analistas de sistemas:
- Se encargan de dibujar DFD. (Analis@do)
- Necesitan habilidad para el manejo dekrsonas. (Andlisis fisico)
- Necesitan conocimiento de aplicaciorapartender y apreciar los asuntos del usuario.lighéisico).
- Necesitan conocimientos de computac#na entender hardware y software en los asuntassdatio.(Andlisis fisico)
- Trabajan junto al usuario para defiog tequerimientos de la informacién. (Analisis t@Ji
Disefadores del sistemaRecibe los resultados del trabajo del analisia pansformarlo en un disefio arquitecténico.
Programadores: Reciben una descripcion arquitectonica que seysam poner en marcha el sistema.
Personal de operacionesSe encarga de:
- El centro de codmputos.
- La red de telecomunicaciones.
- La seguridad del hardware y el software.
- La ejecucion de los programas. Le imp@séricciones al nuevo sistema.

Los distintos sistemas de informacion:

Sistemas de apoyo a las operaciones:

Sistemas de procesamiento de transacciones (TB@):sistemas de informacién computarizados ddkeatos para procesar
gran cantidad de datos para transacciones rutindeidqos negocios. Son sistemas que traspasagrfent

Registran y procesan datos resultantes de traosessccomerciales. Los resultados se utilizan pettebizar base de datos de
clientes, de inventarios, y otras bases de dagenmacionales.

Por lotes: los datos de las transacciones se aanrdutrante un periodo y se procesan en forma peaiod
En tiempo real (0 en linea): los datos se procesaadiatamente después que ocurre una transaccion.
Sistemas de control de proces®@®man decisiones rutinarias que controlan procepesacionales.

Sistemas de colaboracion empresariblilizan una variedad de tecnologia de informagi@ma ayudar a que las personas
trabajen en conjunto.



Sistemas informaticos para la administracion supeliMIS): Suministran a los usuarios finales gerencialeslyrios de
informacion que respaldan gran parte de sus nemissdde toma de decisiones diarias, proporcionawvanedad de informes
y presentaciones a la gerencia. Los contenidosspacificados por anticipado por los gerentes deeraaque contengan la
informacion que ellos necesitan. Recuperan de ke ke datos informacién sobre operaciones intequas han sido
actualizadas mediante sistemas de procesamieitargacciones.

También obtiene datos sobre el entorno empresarnmrtir de fuentes externas.

Sistemas de apoyo para la toma de decisiones (D&S):sistemas de informacion interactivos, se basagl computador y
utilizan modelos de decision y base de datos empesmias para apoyar los procesos de toma de deessde los usuarios
finales gerenciales.

Suministran a los gerentes capacidades analiteadadboracion de modelos, de simulacion, de reeajger de datos y de
presentacion de informacion.

Sistemas expertod a inteligencia artificial es un &rea de la infétina cuya meta consiste a largo plazo en desarroll
computadores que puedan pensar, asi como tamhigwikehablar y sentir. Una iniciativa importarge el desarrollo de
funciones computacionales que normalmente se asadisteligencia humana, como razonamiento, apzaejely solucion de
problemas.

Una de esas aplicaciones es el desarrollo de sistempertos, éste es un sistema de informacionsqubasa en el
conocimiento, utiliza su conocimiento sobre un &@sgecifica para actuar como un consultor expexta lps usuarios.

Los componentes del sistema experto son una basendeimientos de médulos de software que realizf@nencias sobre el
conocimiento y que ofrecen respuestas a las pragutet un usuario.

Sistemas integrados de informacién. Aportes al rdeléa y eficiencia de las organizaciones privagagublicas. Distintos
tipos y caracteristicas.

Sistemas de informacién integrados: Son sistemasfdemacion en el mundo real con combinacionesgradas de varios
tipos de sistemas. Los distintos papeles de lésnsé&s de informacion se integran en sistemas deniiaién compuestos o
interfuncionales que proporcionan una variedad wWeibnes. Asi la mayor parte de los sistemas dernmEcion estan
diseflados para generar informacion y respaldaorisatde decisiones para diversos niveles de fursigeeenciales y
empresariales, asi como también para realizar mamentos de registros y trabajos rutinarios decesamiento de
transacciones.

Unidad N°3: “Organizacion del area informéatica”

Se plantean mudltiples alternativas acerca de lanizgcion del area de informatica. Los factores ltpeen tan variable este
tema son:

Cultura organizacionaEsta se va gestando a través de los afios de mangiento segun criterios y personalidades de sus
creadores. El estilo de liderazgo, la tecnologiecagha, las normas formales e informales conjugdreesi para crear lo que se
conoce como cultura organizacional. En la actudlites empresas han tomado conciencia de la immiatadel area
informatica, pero hay algunas que aun la tienedegrendencia funcional con otras areas y no en falineata con el nivel
maximo de la organizacion. Debido a la fuerte ®rficia de la cultura organizacional en el rol qusfarmética cumple en
una organizacion.

Tamafio de la organizacidbha tendencia actual es racionalizar costos vinddbéncon el &rea informéatica. EI mercado ofrece
servicios informaticos que posibilitan a las pe@se@rganizaciones a alcanzar sus objetivos sirsitecEde contar con un
plantel interno estable. Las grandes empresasrsei$ta tentadas a utilizar estos sistemas deatézeicion, que evitan costos
fijos y conflictos o riesgos relacionados con lesursos humanos contratados.

Tecnologia informéticala aplicacion de la tecnologia de alta o baja dejidad hace que se requiera o no la atencion
permanente de profesionales del area informatige, iafluyen a la hora de definir la estructura rinéedel departamento
informatica.

Arguitectura de hardwareEn la actualidad los grandes computadores han reidmplazados por redes de PCS que no
requieren de personal de operaciones que en foemmaapentes atiendan los requerimientos de losiosuan los diferentes
sectores de la organizacion. Cambiando tambiérvazios profesionales requeridos en este tipaa@igtacturas.




Software de baseéEn los sistemas operativos el rol del operadoiurdamental para mantener en funcionamiento todo el
sistema computacional de una organizacioén. En eapibias redes de PC, es cumplido por los adradistes de redes, que
utilizan un software de base diferente, mas amigebh el usuario final, no requiere de una asisgrermanente por parte de
este tipo de profesionales. Este también es uarfdeterminante.

Software aplicacionalEn funcién de las decisiones tomadas la emprestaréocon software desarrollado a medida o con
paquetes enlatados o preplaneados. Esta decisioa fuarte a la hora de definir la estructura oganional, ya que en caso
de adquirir un software enlatado, no serd neceshéigea de desarrollos y mantenimientos de sisema

Otras:Se incluyen todos los aspectos variables en faonaunta, forma parte de los factores que influgeta determinacion
de la estructura del area informética. Ejemplote®iss de informacion segun el grado de incertidamabrtareas internas y
externas.

Ubicacion en el organigrama de la organizaciéon

Ubicacién tradicional:Las primeras computadoras se utilizaron el lotoses contables y administrativos. Por éste moteo,
debe buscar el area informéatica como area depemdiée la Gerencia Administrativa, del Sector de t&duria o
Departamento Contable.

Solo se satisfacian las necesidades del Sect@oukduria, el tiempo y los recursos eran escamesl@s demas funciones de
la organizacion.

Direccion
Produccion
Ventas
Administracién y Contabilidad
Area de Informatica
Contaduria

Tendencia actualEn la actualidad el area de informatica se enca@mt la misma linea que el resto de las areas.pesinite
que la Direccion pueda asignar prioridades de dgksr en funcién de los objetivos generales derlganizacion y no
favoreciendo a un area en particular.

Direccion
Produccion
Ventas
Administracion y Contabilidad
Area de informéatica

Tendencia reciente. Outsourcing Informaticéraslada las tareas y problemas informaticos aresap fuera de la
organizacién. Esto significa que consultoras o dgnespecializadas en procesamiento de datos promieteismo o mejor

servicio para resolver determinadas tareas a undwggto. Alin existe bastante resistencia a estedépservicios puesto que
lleva implicito una serie de costos ocultos que ladra de decidir muchas veces son dificiles der@tar.

Estructura de organizacién interna:

Direccion PED:Las principales funciones de la Direccion del Depaento de Procesamiento de Datos (PED) son:
a) Planeamiento.
b)  Definicién de la arquitectura.
c) Identificacion de nuevas oportunidadesefgonios segun las tecnologias informéaticas emergent

d) Prestar servicios a las demas areas dgé#aiaacion, atendiendo las demandas de los usuarios



)

h)

i)

Administracion de Proyectos Informaticos.
Desarrollos y mantenimientos de aplicae®n
Administrar los recursos fisicos y humadekdepartamento.
Administrar los datos.
Mejorar la productividad interna del depaento.
Divisiones dependientes de la Direccion del PBRsicamente la direccion del PED cuenta con psesites divisiones:

Division de Desarrollo, Andlisis y Programaciores la division encargada de los desarrollos y emamiento de los
sistemas de informacion. De esta division depemdesianalisis l6gicos, fisicos y programadores.

Division de Operacion Produccién de Equiposs la encargada del mantenimiento y operaciéhatelware instalado en la
organizacién. En esta division se encuentran Ipsaslistas en redes, ingenieros en sistemas, dgrexay administradores de
PC, entre otros.

Division de Control de Desenvolvimientes la encargada de evaluar la ejecucion de loeplde mediano y largo plazo e
informar los desvios producidos.

Cada direccion y de acuerdo a la estructura dmfaesa subdivide jerarquica y funcionalmente a cadede las divisiones:

Control de Desenvolvimiento
Operacién Produccién de Equipos
Desarrollo, Analisis y Programacion
Direccion del P.E.D.

Administrador de Base de dat&s el responsable de las bases de datos y loseiemde datos de una organizacion, debe
ser sagaz en el aspecto tecnolédgico y en el mmliie manera que sepa cuando rechazar peticiorsscdso a datos de parte
de gerentes que no son motivo por una auténticze'sidad de saber”.

Es el responsable de la creacion de aplicacioneésisie de datos y debe ser cuidadoso al discemip se usaran estos datos.
Debe apegarse a las regulaciones federales, estgtabrporativas para asegurar la proteccion dedaridad de los clientes y
empleados.

Administrador de rede€s la persona encargada del disefio, configuraciantenimiento de una red de area local, para que
opere de forma eficiente.

ConectividadEs la capacidad de las operadoras para comuneairgesi y compartir informacion de una maneraicgtiva
sin la intervencion del hombre.

Proveedores de Servicio de Aplicacion (ASB)n las compariias contratas por medio de la Ye¥eta Los cuales instalan los
servicios de aplicaciones junto con las bases ties deotros archivos que la aplicacion procesa pbctiente. Los empleados
de los clientes acceden a la aplicacion por Intedmascan la aplicacién, introducen los datos, doscesan y producen
informes en linea y en papel. Los beneficios sandjcha aplicacién no necesita mantenimiento, rmesiea asignar hardware
para la instalacion, ni contratar expertos parpuasta en marcha del software y poseen una dispdaiboportuna. Los
riesgos estan dados por el tiempo de respuestattinkaccion por Internet y la inseguridad deliiss.©

Unidad N°4: “Condiciones previas al desarrollo deds sistemas de informacion”.

Estrategias para el desarrollo de un ProyectoaEohcepcion y en la ejecuciohl: comienzo del desarrollo de un sistema de
informacion (Proyecto), existe un nimero de posileistrategias entre las cuales el conductor dgePtm debe elegir. Estas
estrategias deben necesariamente emplearse erodwntos fundamentales de la vida de un Proyecto:

a) En el momento de la concepcion:

Interacciones sucesivas compatibles con &g final.
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- Configuracion completa inicial del sistemaafin

- Desarrollo parcial incompatible con el sisteinal.
b) En el momento de la ejecucion:

- Enfoque inductivo.

- Enfoque deductivo.

En la Concepcidn:

Interacciones Sucesivas (unidades funcionales).pgatibies con el Sistema Findllna alternativa que es recomendable frente
a un Proyecto complejo, es la creacion de subrséstelos cuales se irdn integrando por sucesiepsgtrespondiendo a los
requerimientos iniciales del mismo y al sistemalfin

Este proceder es satisfactorio cuando existeridagstes condiciones:

1. Los requerimientos del sistema total edgifinidos aunque no especificados en detalle enoghento en que el desarrollo
del proyecto puede iniciarse.

2. El sistema a desarrollar es inestable pturaleza, esto es, que el sistema en si y el nagdlvente estan sujetos a cambios.
3. Los recursos y el tiempo son escasos, por lo gaplgtacion, para obtener beneficios a corto plaan,aconsejables.

Configuracion Completa inicial del Sistema Findhs mas simple alternativa, frente al requerimiedgodesarrollo de un
proyecto, es la configuracion completa del sisteeste el principio.

Las condiciones que hacen esta alternativa posivie
1. Escasa complejidad del sistema.

2. Los requerimientos del sistema estan claréendefinidos y especificados con suficientesliéstacomo para que el trabajo
de disefio pueda proseguir sin incertidumbre.

3. El sistema a desarrollar es relativamestabée por su naturaleza, esto es que, ni el sisesmsi mismo, ni su medio
ambiente estan sujetos a cambios significativos.

4.  Tiempo y recursos disponibles generosamente

En el caso de un proyecto muy complejo puede semendable esta estrategia en la medida que sdaufop puntos 2,3 y
4 precedentes.

En épocas como las actuales donde el cambio esthgo en la vida diaria y vivimos en un procesocdmbio a veces sin
darnos cuenta; donde el tiempo y los recursos suases, esta estrategia no es aconsejable (satvpnogectos simples).

Desarrollo Parcial Incompatible con el Sistema Hinkos diversos subsistemas pueden ser desarrolda®nsiderar las
caracteristicas del sistema completo. Esta puedéa dmica alternativa para el analista, cuandadafiguracion final del
sistema no puede ser previsible.

Cuando los requerimientos finales no pueden sefigtos, el desarrollo del sistema debe reducirkses a&aracteristicas que
puedan ser acotadas, especificadas y que puediificsigun servicio al usuario.

Desventajas:

1.  Sino hay un concepto de los posibles mémigntos, la configuracion inicial del sistema gaesolverse obsoleto, aun antes
de operar o al poco tiempo.

2.  Sinrequerimiento y caracteristicas funales del sistema posterior, es improbable la miéexibilidad del sistema.
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El resultado es la necesidad de alterar permanententa. configuracion inicial, para satisfacer setzdes cambiantes, tarea
excesivamente costosa.

Conclusion:La estrategia de unidades funcionales concebilas interacciones sucesivas compatibles con elnsefinal es
la mas recomendable y el analista debera tendegrarla, tratando de salvar los inconvenientes giedlan oponerse a la
definicién previa global del sistema final, y tamde presente las siguientes reglas:

La inestabilidad de los sistemas a deHar.
La escasa disponibilidad de recursasmipios.
La necesidad de lograr resultados aquezo.

De ejecuciénUna manera de disefiar e implantar un nuevo proydetprocesamiento de datos es construir sobrada b
prevista por el sistema manual o semiautomaticetenie, utilizando unastrategia inductiva Consiste en desarrollar el
nuevo sistema sobre la base de las funciones steh® existente y sus procedimientos operativoauglo sistema es una
extension de un precursor.

Por lo contrario, el método deductivo puede sdizatio cuando el analista comienza su esfuerzouwpandlisis de los
requerimientos de un nuevo sistema tal como handaducidos de las metas y objetivos del usuario.

El sistema futuro no estia basado sobre un modélsistema actual. Del andlisis y los estudios derkxuerimientos y
objetivos de las funciones del sistema se deduggicdmente por el analista, a través de un prodesodetalles y las
especificaciones de los elementos del mismo.

Estrategia InductivaOfrece a los directores del proyecto un numereatgajas. Como se basa sobre el sistema existente,
significa la tarea del proyectista. Las funcionedoy procesos del sistemas existente estan biablesidas y bien
comprendidos por el personal que lo utiliza. Ejogden ser convertidos de una manera usual y tativaefacilidad. No
requiere andlisis intensivo y prolongado de lagagienes y requerimientos del usuario.

Como el nuevo sistema es una version del viejo, dosblemas de comunicacion, coordinacién y revisdm los
procedimientos que competen al usuario y al aaghiseden ser reducidos en su complejidad o elifosaor completo.

Este enfoque elimina un nimero de probabilidades @lapersonal del usuario. Como el sistema ses&arsion modificada
del actual con el cual el personal estd enfatizaésie aceptard mas rapidamente la sujecion etzsidades operativas del
nuevo sistema. Los requerimientos de orientaciéntsenamiento del personal del sistema seran nzatos.

Desventajas:

Es posible que las funciones del sistenistamte y los procedimientos no sean los mas gtectpara cumplir con los
requerimientos del usuario y sus objetivos.

El hecho de que los procedimientos manualeemimanuales son efectivos en el sistema etéstem asegura que los
mismos procedimientos funcionaran satisfactoriament un nuevo sistema. La satisfaccién tecnolGgical procesamiento
automatico de los datos, para tipos rutinarios el@sihn puede proporcionar al usuario la maximatefdad a través de la
utilizacién de un conjunto de procedimientos que distintos de los actuales.

Estas desventajas hacen que el nuevo sistema peregfavicios de su predecesor y no brindar la mgfermaciéon. Sera
necesario modificarlo continuamente. Aln asi nypawdra funcionar con la eficiencia de un sistema bigncebido desde su
nacimiento.

El aparente menor costo se transformara a cortgptieen un elevado costo (medidas en términosfderes y monetarios).

Estrategia deductivaSi el disefio del nuevo sistema no estd contenaoppocedimientos manuales o semiautomaticos
existentes, es posible el disefio de un sistemaefidsnte y una utilizacion méas efectiva de los imedle procesamiento
disponible.

El nuevo sistema debe ser disefiado en términoalasty al mismo tiempo se puede tomar previsioRea [0s nuevos y
cambiantes objetivos y requerimientos. Aseguragjumeievo sistema representa una relacion logicantamsistente entre los
procedimientos y funciones operativas y sus requentos. Provee mayor consistencia a través desttmpaspectos del
disefio. Puede requerir la necesidad de nuevosdindiestos operativos y tal vez nuevas tareas yifumes. Puede imponer
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1)

alta proporcion de investigacion y exploracion @& iuevos métodos y técnicas de procesamientcsdiatos y en el estudio
de la funcion.

DesventajasEs resultante puede ser un sistema que es radic@rdistinto del antiguo, y los usuarios del sistgpueden
resistirse. Ellos deberan someterse a un ajusta@stde programas de orientacion y entrenamiento.

El nuevo sistema puede traducirse en un periodtededacion operativa hasta tanto el personalsderta en experto para
utilizarlo. Esto puede provocar un aumento de lostas operativos. Pero en la practica estas degasngon facilmente
superables.

Estrategias inductivas y deductivas combinadasando el sistema de informacion necesario es eampknte nuevo, el
proyectista tiene que partir del conjunto de reiientos y objetivos del mismo, utilizando el méiadeductivo. En otras
situaciones cuando el sistema de informacion emblestrutinario, el proyectista podra utilizar Istrategia inductiva. La
estrategia mas sensible para desarrollarlo es ttmdarlo que es tipico del viejo sistema y deskral nuevo sistema por el
enfoque deductivo.

Esto es la combinacion de las estrategias indugttdleductiva. La estrategia deductiva es la massagable, pero no la Unica.

Importancia de la utilizacién de una metodologidrdbajo en el desarrollo de SI:

Método: Conjunto de etapas que se llevan a cabo en um determinado y que mantienen entre si una estretdzdn con
el propdsito de estudiar una Sl. Sucesion de gegsmos entre si por un propdsito.

Metodologia:Se defina como la ciencia del método, su activietadl estudio del método.

Importancia: Unicamente a través de una metodologia ordenaclarg es posible obtener resultados satisfactatéosin
trabajo en equipo, ella permite coordinar y hacemmrender a cada integrante del grupo de trabajpasticipacion e
integracion de su respectiva tarea con las ded.r8stve para poder planificar y controlar lo pfenado.

Etapas del estudio de sistemas:

Anélisis:

Estudio preliminar.
Planeamiento del proyecto.
Relevamiento detallado.
Evaluacion y diagnéstico.

Disefio:

Global.
Detallado.

Implementacion y Control:
Planeamiento del proyecto.
Puesta en marcha.
Seguimiento.

Si bien las etapas se exponen en un orden seclemgiaebe interpretarse que una fase comienzataarante con la
terminacion de la anterior. Muchas de las fasesiperponen y se desarrollan casi paralelamente.

No se trata de una metodologia rigida: pretendeisigersal en cuanto a Sl y es independiente ddiarae procesamiento
utilizado.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

Premisas del trabajo de sistemas:

Trabajo de equipotntegrar a la actividad del equipo de sistemaggel#e de linea.
Modularidad: Dividir el sistema a estudiar en mdédulos, sientpre sean autosuficientes.

Factorizacion sucesivaResolver los problemas respetando una jerarquiaad@r a menor, de lo general a lo particular.
TOP. DOWN.

Efectividad La medida en que se alcanzan objetivos prefijados

Eficiencia: Relacion de insumo-producto involucrado en la wj@m de determinado sistema. Este es eficientessi
resultados obtenidos son mas valiosos que losses@wmpleados. No tiene sentido hablar de efi@etheiun sistema que no
es efectivo.

Utilizacion de herramientas gréficas.

Cambio de concepcién de la informacion y los sisiede informacién:

La informacion como un Dragén de papel (1950-196@):informacion se asociaba con la burocracia phdisefio, la
fabricacion y la distribucién de un producto o sgov Los primeros sistemas de informacién eranuirés semiautomaticas
de procesamiento, emisién y cancelacion de chdtpeBamadas maquinas electrénicas de contab)lidad

Informacién para un soporte global (1960-1970gs instituciones reconocen que la informacion padir usada para dar
soporte a la administracion. Los sistemas de indoiém de los 60’ y de los 70’ se denominaban siatetie informacién para
la administracién (MIS). Las instituciones adquiie un equipo de computo de propésito general aqutapdar apoyo a
muchas funciones y no solo cancelar cheques.

La informacién para la administracion (1970-1980Qpa informacion y todos los sistemas que la re¢alsmn, almacenaban,
y la procesaban, fueron vistos como proveedoresdiol administrativo. Los sistemas que surgigemibieron el nombre de
Sistemas de Soporte de Decisiones (SSD) y SistemeSoporte Gerencial (SSG). Su finalidad era mejpracelerar el
proceso de toma de decisiones de ciertos ejecutimdsinistradores en una vasta gama de problemas.

La informaciéon como recurso estratégico (1985-200®s sistemas estratégicos de informacion puedenissalos por
todos los niveles de la institucion, son de maycarae y estan mas arraigados que los tipos dansstya descritos. Estos
sistemas modifican profundamente la manera comoeumaresa lleva a cabo sus operaciones o el negasimo de la
empresa.

La introducciéon de los modelos:

El modelo de fuerzas competitivdss empleado para describir la interaccién de fasnazas y oportunidades externas que
afectan a la estrategia de las empresa y su caplggata competir. Las cuatro estrategias basicas so

Diferenciacion de productosrean productos nuevos y Unicos que no puededupiicados facilmente por la competencia.

Diferenciacion orientadadesarrolla nuevos nichos de mercado en donde mpaesa puede competir en el area objeto
mejor que sus competidores.

Costos de cambicel gasto de una empresa o un cliente al perdeptey recursos cuando se cambia un sistema o un
proveedor al sistema o proveedor de la competencia.

Transformarse en productor de bajos costpsoduce bienes o servicios a un precio menor ggecempetidores sin
sacrificar la calidad y el nivel del servicio.

El modelo de la cadena de valdDestaca las actividades especificas de la emprestonde las estrategias competitivas
pueden ser mejor aplicadas y donde es casi segerlos sistemas de informacion tengan un impadtatégico. Este modelo
contempla a la empresa como una serie 0 “cadenatiilédades basicas que afiaden un margen de avddmr productos o
servicios de la empresa.

Unidad N°5: “Desarrollo de sistemas de informacion”
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1)
2)
3)

1)

d)

Etapas:
Analisis
Disefio logico
Implementacion
Subetapas-Analisis:
Estudio preliminar
Planeamiento del proyecto
Relevamiento detallado

Evaluacion y diagnostico

a) Estudio preliminar

-Objetivo: el propésito fundamental es definir el objetivé pi®yecto. El tiempo que demanda esta actividéat@&sn funcion
de los requerimientos fijados por la direccion ygehdo de conocimiento que los hombres de sisteimasn de la
organizacion.

-Desarrollo y herramientak determinacion de la informacion se realiza eésale los siguientes medios:

La entrevista se constituye en el medio mas utilizado e idéna@ pbtener la informacién requerida. La entrevikthe
satisfacer los siguientes objetivos: recoger infmidn para poder cumplir con el propdsito expresadader ideas, ganar
confianza, comunicar el objetivo del proyecto yuery informacion.

Las entrevistas pueden clasificarse en 3 categmiiasd directivo, nivel ejecutivo, nivel operativo

Mediante laobservacion y visitasse trata de obtener una vision global de la uoageografica de la organizacion, la
disposicion de sus lugares de trabajo, el flujopdeteso industrial, comercial y/o administrativece realiza, etc.

Este propdsito se logra realizando una visita gufaat las instalaciones de la organizacion cuyadidn o atencion a sectores
particulares estara en funcion a los propositopdsiecto.

El estudio de documentacidry antecedentese refiere a la lectura y andlisis de elementospgeelen brindar al hombre de
sistemas una idea acerca de la realidad de lainagaim.

b) Planeamiento del proyecto:

-Objetivos:el propésito de esta fase es elaborar el planath@jp correspondiente a la fase siguiente tragmnde un servicio
externo, debera elaborarse adicionalmente, comonminn presupuesto.

-Desarrollo y herramientasl desarrollo de esta fase correspondera fundainggnte a la planificacion del andlisis. Como en
cualquier proyecto que se planifique se deberametar en primer lugar las distintas tareas quedaumplirse.

¢) Relevamiento detallado:
-Objetivo:el propdsito de esta fase es obtener informaaiérca de la situacion actual.

-Desarrollo y herramientaka construccién del organigrama real se realizzadir de las entrevistas o cuestionarios. Las
entrevistas o cuestionarios, en particular los ergs, nos permitiran obtener, un cuadro lo mae @asible de los objetivos y
politicas tanto generales como sectoriales, lasidues y tareas de cada uno de los sectores eanteg de la organizacion,
sus niveles de autoridad y responsabilidad; y téa®sspectos de la organizacion y estructura geedan pautas acerca del
comportamiento administrativo de la misma. Es té&mbmportante relevar las interrelaciones entrediatintas areas y
funciones de la organizacion.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

En el andlisis que luego se realizara ddid¢zeacia de los procedimientos influiran las camndines ambientales y fisicas en las
cuales se desarrolla el trabajo administrativo.

Un problema que debemos resolver en el proceseldeamiento es la forma en que encaramos la rextofede los datos
necesarios. Debemos adoptar un criterio de divid@®subsistemas:

Factorizacion en areas funcionales: con &l elirelevamiento sigue basicamente las linea®mdginigrama. Tiene como
principal ventaja la sencillez en la diseminaciénabk sectores y permite recoger el conjunto denmicion que interesa a un
area de la organizacion. Como principal desvergajalos acontecimientos que debemos realizar eglelamiento de los
procedimientos y las interrelaciones entre areas.

Factorizacion por procedimientos: el relevamn adquiere caracteristicas de “horizontalidadéspse parte de un momento
que puede definirse como “originador” y se lo sigueavés de toda la organizacion hasta que pusde gor finalizado. Un
aspecto importante en esta etapa es el volumentidlad de informacion a recoger.

Medios de recoleccion de informacion: sortrmua

Entrevistas:es la reunion de dos personas en la cual se maniiga conversacion dirigida a satisfacer las mdmass de
informacion del entrevistado. Las entrevistas slpn clasificar en: iniciales, de recoleccion deslade seguimiento.

Las iniciales ya han sido tratadas al estudiaade tie estudio preliminar, las de recoleccion tiesdas aplicamos en esta fase
y los de seguimiento cubren entre otras las sitesemecesidades: llenar vacios de informaciéredestuevas ideas, testear
conclusiones, testear propuestas.

El entrevistador debe comprender que el entrewstadcciona frente a él y el tema de la entrevista, lo tanto debe
preocuparse de los objetivos, actitudes, creegamagtivaciones de éste.

Recomendaciones para lograr buenos resultadosadentirevista:
Tener claro el objetivo de la entrevistag/aspectos que deben relevarse.
Obtener datos acerca del entrevistado @i@la reunion.
Concertar la entrevista con anticipacion.
La entrevista debe ser lo més privada @silde corta duracion.
Obtener confianza del entrevistado.
Tener una guia de la entrevista y manteheontrol de la misma. Si fuera necesario toméaa,meero en forma abierta.

Cuestionariostambién denominados encuestas, reemplazan ektomp@rsonal de la entrevista por medio de undistie
preguntas pre-impreso que debe ser contestadd pomére de linea.

Su ventaja mas notoria es que permiten obtenemmaftion con menos tiempo y con menos inversionadashdel hombre de
sistemas.

Es el tnico medio factible en caso de estar etsifgormante a grandes distancias. Sus desvergajatos serios problemas
de interpretacion que suelen presentarse.

Observacion personakste método de recoleccion es solamente apligaléedeterminado tipo de informacion. Se trata de
un examen realizado en el sitio de trabajo y meeiabservacién del propio hombre de sistemas. IRoeg susceptible de
estudiar con este método, el flujo de clientes anostrador de venta, la forma de operar con magujiregjuipos, condiciones
ambientales y la distribucion de oficinas, etc.

El principal inconveniente que ofrece este métddunaagen del enunciado en el primer parrafo, resitéas reacciones de la
gente de linea al ser observada por un tercero.

Estudio de antecedentes y documentacsé@rtrata de un método netamente complementanasiste en el relevamiento de
informacion contenida en archivos, registros, badanetc. Con éste método se recogen volimenediddades.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

b)

Recomendaciones para la tarea de relevamients estamendaciones no son solo vélidas a ésta ifasejse pueden ser
Gtiles en algun otro momento del estudio de sistema

Localizar el origen de las practicas exits.
Obtener informacion de la fuente original.
Obtener pruebas por si mismo.

Respetar horarios y cargas de trabajo.
Evitar el uso de términos ambiguos.
Registro de la informacion recogida.

Organizacion de la informacién recogida: con elpgsito de que la tarea de relevamiento sea efeiegasulta importante
definir con anticipacién el criterio de ordenameede la informacién recogida.

No solo facilita la consulta del material en lasefade diagnéstico y luego en las etapas de désafiplementacion, sino que
también constituira la documentacion del trabaplizado, por cualquier necesidad de justificaciéh mismo que pudiera
surgir.

e) Evaluacion y diagnostico:

-Objetivo:el proposito de esta etapa es el de fomentaoladusiones acerca de la efectividad y eficieneidog sistemas
relevados.

El diagndstico no puede realizarse si previameat@anmediado un relevamiento; éste no tiene nisgatido o valor si no da
lugar a la formulacion de un diagndstico. El diagfithb se va produciendo casi simultineamente radaleccion de los
hechos.

El medio fundamental de esta etapa es el anaédia efectividad y eficiencia de los sistemas r@des.
-Desarrollo v herramientasn esta etapa del analisis, resulta de granadilel uso de una lista de control compuesta por las

preguntas: ¢Qué y por qué?, ¢, Cuando y por quépdgDldor qué?, ¢Quién y por qué?, ¢, Como y porlopePespuestas de
estas breves pero importantes preguntas nos dev&ases para el analisis de efectividad y efidienc

En esta etapa se formulan conclusiones que dasdrakes para el disefio de un nuevo sistema. Laamdrh de un informe.
Antes de presentar un informe de diagndstico laslasiones deben ser testeadas con el personatieodesél.

La etapa de andlisis culmina normalmente con lsgmtacién de un informe acerca de las conclusidekesistema estudiado.
Se sugiere que el informe sea escrito, aunque psedeompletado con explicaciones orales y/o expilimes. Donde se
refleje la colaboracién prestada por el persondinga y el aporte de determinadas sugerenciaslipsshayan realizado.

La preferencia por el informe escrito, alin considdo su alto costo de preparacion, esta basad#s emihtajas que implica
dejar claramente documentado lo actuado y la opiemitida.

2) Subetapas-Disefio l6gico:
Disefio global
Disefio detallado

En la etapa de analisis se desarrollaba fundamesttd en funcion del “presente” aunque sin perdevista el futuro; esta
etapa se relaciona fundamentalmente con el “futatoique como es obvio basandose en el presenta. &apa de las
proyecciones, porque requiere una gran dosis dgimaaon y creatividad.

a) Disefo global:

-Objetivo: el propdsito de esta fase es desarrollar promefternativas que satisfagan los requerimientda deganizacion.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

b)

-Desarrollo y herramientakls momentos o actividades fundamentales del digkfbal son:

Definir los objetivos del sistemailos objetivos ya han sido definidos, sin embargofundamental que a esta altura sean
nuevamente evaluados y como consecuencia de #floados o modificados. Es fundamental, que esfanition se realice
con claridad y en forma escrita. Ademas, debe decee la importancia de tomar en consideraciorndosios previstos para
la organizacion.

Establecer las restricciones del sistema@&omo ocurre en la descripcion de cualquier prodesisorio, no es posible ni tiene
sentido generar infinitas alternativas, es por igfiportante definir el marco decisorio, es dedjayflos limites y restricciones.
Podemos definir dos categorias de restriccionssntarnas (dada por la politica de la empresaj\ekternas (exigencias de
los clientes, proveedores, etc.).

Determinar las necesidades de informaciorse definen las salidas, dichas salidas serviam@oposito basico que es el de
proporcionar al usuario los medios necesarios foanar decisiones.

La descripcién de las salidas propuestas debeaesdi a un nivel que sea claro para el usuaridoyardos beneficios que la
misma puede ofrecerle.

Determinar las fuentes de informacidn:definir cuales sealos elementos de entrada (materia prima), que egqureridos en
su preparacion. Existen dos alternativas:

1° Consiste en determinar las entradas a partosdeonocimientos adquiridos durante la etapa deamiento.

2° Reside en idear las necesidades de entradaaigiwel sistema actual, en razén de que si asiosede se copian las
eventuales fallas que el sistema actual presesggojerde objetividad.

Determinacion del proceso y los medios de procesamio: una vez que tenemos las salidas (productos) yrnaadas
(materia prima), debemos definir cuales fueromplmeedimientos para transformar los Gltimos erplasieros.

Especificacion de los archivosdebemos definir el tiempo y cantidad de archivesesarios y la informacion que en ellos
estar4 contenida. Los elementos que habra de gwidecados en su oportunidad son entre otros: hguhede
almacenamiento, velocidad y modalidad de accidosyoc

Justificacion del proyecto: una vez satisfechos los pasos anteriores es miecesaluar la factibilidad técnica y econdémica
del disefio realizado. La factibilidad técnica irnpldemostrar que el sistema realmente satisfacb]etvos propuestos. Una
vez resuelta la factibilidad técnica correspondelwar la factibilidad econdmica, que es la relaco@sto/beneficio del
proyecto.

Disefio detalladoesta fase comienza una vez que el disefio genestibhaceptado. En el disefio detallado se hace uso
intensivo de las distintas herramientas de estddiosistema, tales como: cursogramas, manualesufarios, registros,
diagramas de ldgica y disefio de organigramas.

En esta etapa la actividad es desarrollada pdrdotres de sistemas, incluyendo la participaciéniente de auxiliares, tales
como dibujantes y dactilografos.

Tareas propias del disefio detallado cuando sedeati& sistema cuyo medio de procesamiento esGiesi:
Preparacion de flujogramas para computadora
Disefio de salidas.
Disefio de archivos.
Disefio de entradas.
Especificaciones de los programas.
Disefio de los diagramas en bloque y logica.

Programacion.
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8)

Pruebas de programas.
3) Subetapas-Implementacion:
a) Planeamiento de la implementacion
b) Puesta en marcha
¢) Seguimiento y control
a) Planeamiento de la implementacion:

-Objetivo: el propésito de esta etapa es realizar un plamstncaso tendiente a coordinar los distintosrsesupara lograr
poner en marcha el proyecto.

-Desarrollo y herramientason respecto a los recursos humanos se requigaeitaer a los participantes y usuarios del nuevo
sistema. Es fundamental hacerlo en forma indepetedi@ues por un lado las explicaciones para caad tienen distinto
grado de analisis y por otro lado, no es prudent®impetencia entre jefes y subordinados.

En relacién a los recursos materiales, esta fameééfdas gestiones conducentes a que los distioimpanentes fisicos del
sistema estén disponibles para el momento de peestarcha.

Una importante actividad de esta fase es la @ijacie los puntos de control que se utilizaran darehseguimiento y que
permite asegurar que el sistema puesto en marobefie satisfactoriamente o permita detectar fallamisiones.

b) Puesta en marcha:

-Objetivo: La puesta en marcha es el momento clave en ektuakvo sistema comienza a operar. Es en esteentorgue la
resistencia activa o pasiva de la gente de lined@manifestarse con mayor fuerza.

-Desarrollo:son 3 los puntos a considerar:

Eleccion del punto de corte:se refiere al momento en el cual comenzaran aaopes cambios. Siempre que sea posible
deberé elegirse un periodo de baja actividad.

Trabajo en paralelo: se entiende por paralelo, el funcionamiento deksia viejo y nuevo en simultaneo. Esta situacgn e
dificil, por imposibilidad fisica o econémica.

En algunas ocasiones resulta una exigencia lopises ante el posible fracaso del nuevo sistemaidsgos inherentes al
abandonar el anterior son muy graves.

Implementacién total o gradual: al margen de la discusion acerca de la convenigleciano u otro método, lo cierto es que
no siempre es posible implementar en forma simeddos distintos sistemas disefiados, o las vadgaegpde un mismo
sistema. Razones de capacitacion, adaptacion,dieebp, fundamentan esta afirmacion.

c)Seguimiento:

-Objetivo: el proposito de esta fase es asegurar que ahnsistesefiado se implemente de acuerdo a lo platdfjaorrigiendo
si fuera necesario las fallas que se vayan detetdis la fase de la consolidacion del sistema.

-Desarrollo v herramientagsta fase comienza en el mismo momento que di@ntSe procura ir verificando los resultados
del nuevo sistema, prestando especial atencidnsacdémtroles planificados durante la fase de plaf@dam de la
implementacion.

Se recurre a la observacioén directa, como asi tamdilas entrevistas a los usuarios acerca deepnablque pudieran haber
surgido. Asi se advierte los problemas que hanrgdoneun mal relevamiento o erréneo disefio, combitmla aparicién de
nuevos hechos que requieran alguna solucion.

Esta fase concluye cuando queda demostrado fekatiente que el sistema disefiado funciona.
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Fases y etapas del andlisis funcional de sistemas

FASES ETAPAS
Analisis:
Definicién del problema, Objetivos y Alcances
Plan de trabajo tentativo

Analisis del sistema actual (si hay une-gxistente) o del requerimiento especial (si statde una nueva idea).
Relevamiento de la informacion, politicas y recardisponibles.

Disefio:
Disefio global y descripcion del nuevoesisd. Pliego de bases.
Evaluacion econémica. La relacion costodfieio.
Plan de trabajo detallado (cronogramaa ghdesarrollo del nuevo sistema.

Disefio detallado del nuevo sistema. DisdBodocumentos de entrada/salida. Grupo de datesdgben manejarse
conjuntamente. Diagrama detallado del sistema.

Controles en el sistema. Necesidad e itapoia de los mismos.
Desarrollo del procedimiento. Manual déles funcional de sistemas.
Implementacion:
Preparacion de la prueba de los programas.
Preparacién de la prueba del sistemaliride consistencia. Ajustes.
Capacitacion y entrenamiento.
Conversion.
Pre-implementacién, pruebas en paralelo.
Pruebas en marcha.
Control:
Control de resultados. Seguimiento.

Herramientas Cas&irven para la automatizacion de las metodologéa desarrollar software y de sistemas para efduc
cantidad de trabajo repetitivo que quien desarslistema debe hacer.
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En general son para armar los modelos de légicBF#), la relacion con los diccionarios de dato®dgas las herramientas
estructuradas; pero a veces tienen elementos conaalpr de pantalla y de informes que permitenigsi@nalistas dibujen en
pantalla, o como forma de reporte para que losrigsuka revisen.

Estas herramientas también apoyan al disefio itivraa la automatizacion, a las revisiones y aclsbios; y proporcionan
infraestructura para elaborar prototipos.

El auditor como participe en el desarrollo de &isie de Informaciénta auditoria de Sistemas es una actividad cuyo
proposito fundamental es garantizar que los sisteznaaplicacion respondan a las necesidades dgdaipacion, y que lo
hagan bajo condiciones de estricto control. Latatidi de sistemas debera examinar:

- La existencia, dentro del sistema, de “pistas” delitoria: las pistas de auditoria son aquellos indiciosementos que
sirven de referencia para rastrear el procesoatsfirmacion sufrido por un dato desde el momemtgue el mismo ingresa
al sistema hasta el momento en que egresa o waaaeharse a un archivo, transformado en informacion

- Verificacion de la vigencia del sistema en apgiéa: a aquel que haya perdido vigencia o actualidadk skeberd agregar
tareas complementarias para suplir las funcionesetisistema no cumple o cumple erréneamente.

- Verificacion del grado de cumplimiento por pattd sistema, de los objetivos que le dieron origen.

- Verificacion de la inalterabilidad del sistem&anto los programas como el contenido de sus\arstseran modificados
siempre mediando la intervencién de un coordinaglgponsable.

Unidad N°6: “Documentacion de los sistemas de inforacion”

Importancia de la documentacidba documentacion es un conjunto de elementostragos sobre cualquier soporte que
permita instruir o informar acerca de algo, en fdncde las necesidades especificas de aquelloslaquiilizan. Los
argumentos que justifican su importancia son:

- Constituye el respaldo formal de la informacion.
- Es el elemento integrador que permite la apr@miagnitaria y conjunta del sistema.
- Facilita el conocimiento, interpretacion, compgién y divulgacién del sistema.

- Constituye un elemento imprescindible para etrobinterno en general y del sistema en particydesvee los antecedentes
que permiten conocer como se ha disefiado el sistaromo deberia estar operando, o sea facilitametro de referencia
contra el cual se analizara y/o enjuiciara su catapuento real.

- Sirve de base para auditar los sistemas de imftidm.
- Elimina los riesgos de dependencia con resped&ieaminados individuos que conocen el sistema.

- Es un elemento fundamental para la adecuada itapén de los usuarios del sistema y facilita denanicacion con los
mismos.

- Provee antecedentes esenciales, concretos y mpemtea para evaluar eventuales modificaciones ten®s en su
funcionamiento y/o para decidir la sustitucion o inismos.

- Aumenta la seguridad y eficiencia en el mantesiu de los sistemas y reduce su costo.

- Constituye el Unico medio idéneo de consulta genpara poder tomar conocimiento actualizado de sistemas en
funcionamiento en la organizacion.

- Resulta imprescindible como elemento de juicimpa evaluacion de sistemas standars o prograrodsqio susceptible de
ser adquiridos.

21



Para obtener resultados practicos, la documentagg@mte debe mantener su utilidad en el tiempo galo en un momento
determinado. No se concibe un sistema que no estétentado.

Documentacion en cada etapa del procklmlelos de formularios utilizados para documeltdarsistemas de informacion:

Hoja de disefio de archivos o registrogaeta de programas.

indice de archivos- carpeta de programas.

Hoja de diagramacion- carpeta de programas

Hoja de disefio de salidas impresas yioditarios- carpeta de programas.
Hoja de disefio de formatos de pantallepata de programas.

Hoja de programacion- carpeta de programas

indice de programas- carpeta de programas.

Tabla de decisiones y/o alternativas- erpe programas

Hoja de especificaciones del programgpetarde programas.

Documentacién minima: papeles de trab&e:debe formular una documentacion minima de eserglizado.

Hay un minimo de elementos que no pueden faltaq cantrario es sinénimo de ausencia de documéntaEse minimo
generalizado es valido para todos los casos coomténido basico”, con independencia de las contésiae la organizacion
y las caracteristicas de hardware y software cenegtamos trabajando.

En ciertos casos las facilidades de los mediogaeepamiento, especialmente el software, hararcigu®s componentes de
la documentacion minima no resulten imprescindjibes cuanto sus funciones son suplantadas poreekas obtenidos a
través de ese medio de procesamiento.

La documentacion basica necesaria de un sistenmdodmacion debera contar con:
Carpeta de papeles de trabajo (analisis):

- Sintesis del documento de generacion.

- Presupuesto o plan de fijacién de tareas.

- Documentacion del relevamiento detallado.

- Formularios o comprobantes analizados.

- Papeles de trabajo del analisis.

- Estudio de factibilidad y diagndstico.

Carpeta de sistemas (disefio global):

- Fijacion de los objetivos del sistema.

- Descripcién global del sistema.

- Modelo légico del sistema (DFD, diccionario deasa especificacion de la I6gica).

- Disefio de entradas y salidas.
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- Normas y procedimientos para los usuarios (emamienes de rutina, de respaldo, de emergenciseagero, de uso de
back-up).

- Recursos materiales y humanos necesarios.

- Estudio técnico-econdmico acerca de la posildlide procesar el sistema mediante el uso de unutadyy.
Carpeta de programas (disefio detallado):

- Descripcién detallista del programa.

- Diagrama de légica.

- Descripcion de entradas.

- Descripcidn de salidas.

- Descripcidn de archivos.

- Tablas, cuadros de control de consistencia ynpetrés utilizados.

- Controles del programa sobre archivos y datos.

Carpeta de operaciones:

- Normas de control de entradas, salidas y de pamcientos.

- Normas de operacién, de recupero, de back-upegieridad de archivos.
- Cronograma de procesos.

- Descripcién de usuarios.

Los elementos que conforman la documentacion dsisbesmas, pueden ser categorizados cionpoescindibles (aquellos
que no pueden ser omitidosxgnvencionalegaquellos que enriquecen los antecedentes docalesmtel sistema, pero su
omision no tendra consecuencias irremediables).

Costo de la documentacion: Solo se justifica docuarecuando los beneficios de esa documentaciéeranpos costos de la
misma.

Si bien es dificil establecer el costo de la doqua@on, es posible realizar su calculo considesand
- El costo directo de los elementos materialesnmdas para documentar los sistemas.
- El costo de los recursos humanos (horas/hombgejaalos a su preparacion y posterior mantenimiemtctualizacion.

La mayor dificultad surge con relacién a la deteanion del otro parametro de la relacion, es detifbeneficio” de la
documentacién, siendo en algunas ocasiones cagsible cuantificar dicho elemento.

Si bien es dificil establecer la relacion costodfiin, es indispensable sefialar la necesidad eéemwmicidad.

Programas documentadores: Se puede documentar@mespdores de texto, como por ejemplo Word. Ugraroa que se
puede utilizar para disefiar y/o documentar es\eirer

Un programa exclusivo para hacer o documentar nieside usuarios es el Help Workshop (archivo del@ayon extension
HLP).

Otra manera de documentar la instalacién y manejarg aplicacion es generando archivos en formatdlH(como una
pagina Web). Se puede crear con Front page, Dresav§y.
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En la etapa de disefio de sistemas, se puede uMizeosoft Visio (es utilizado para realizar diagras como los de flujo de
datos, de bloque, organigramas, etc. y a su vaangieatar).

Hay programas, que documentan a partir del codigoejemplo, podria ser el Visual Fox, es un lejggda programacion, el
cual puede ser utilizado para documentar.

Especificacién de La légica de los procedfisanalista de un sistema cuenta con varias aligas para la documentacion y el
andlisis de las decisiones estructuradas. Dentlosd@étodos con los que se cuenta se tiene:

<~ Lenguaje estructuradose utiliza cuando las decisiones no son complg@ashasa en: légica estructurada, planeamiento
sencillo del idioma espafiol tales como sumar, pliddr, mover y otros similares.

Se hace uso de las siguientes clausulas:
S| — ENTONCES - DE LO CONTRARIO — EJECUTE - EJECUMEENTRAS - EJECUTE HASTA QUE - REALICE
SINO - FIN

< Tablas de decisiores una tabla que consta de renglones y columnasogienen cuatro cuadrantes. El cuadrante superior
izquierdo contiene la condicién, el cuadrante sopeferecho opciones a la condicion. La mitad iofede la tabla contiene
las acciones que se van a tomar (en el extreméiziy) y las reglas para ejecutar las accionegl(darecho).

En el desarrollo de las tablas de decisiones sgéepugresentar 4 problemas principales:
Tablas incompletas; Situaciones imposibles; Contcimhes; Redundancia.
< Arbol de decisionesson ltiles cuando es esencial mantener una ca@eshecisiones o en una secuencia particular.

Se dibuja con mayor frecuencia sobre el plano bota, con la raiz del arbol al lado izquierdo papel y las ramas hacia la
derecha. Esto permite al analista describir laglictones de acciones sobre las ramas.

Los arboles de andlisis de sistemas se utilizaa idantificar y organizar condiciones y accionesidgproceso de decisiones
plenamente estructurada.

Seréa necesario el uso de un nodo cuadrado indiaaraaccion y un circulo que representa una caici

Al construir un arbol uno debe enfocarse sobrerilmgra accion por realizar, colocandolo en el ewtrézquierdo y luego
desarrollar el arbol de izquierda a derecha cordasliciones y acciones adicionales. Ventajasnserale con mas facilidad
en una organizacion y como medios de comunicas@gentifica de inmediato el orden de verificadi@nlas condiciones y
de las acciones que se deben llevar a cabo.

Eleccion de una técnica para el analisis de decesfructurada:
1. Utilice el lenguaje estructurado cuando:
- Hay muchas acciones repetitivas
- La comunicacion con los usuarios finaea relevante.
2. Utilice una tabla cuando:
- Se cuenten con combinaciones complegamddiciones, acciones y reglas
- Requiera un método que evite situaciamg®sibles, redundancia y contradicciones
3. Utilice un arbol de decisiones cuando:

- La secuencia de las condiciones y la®aes sea decisivo
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Cuando no sea relevante cada condicibrescada accion.

Diccionario de datosEs una colecciéon de las definiciones de los datomcenados en la base de datos. Las definiciones

incluyen especificaciones de las caracteristical®slelementos de datos, tales como longitud y; tiescripciones, nombres
alternos para los elementos de los datos.

El diccionario es muy utilizado por el analistasitema para guiarse durante el analisis y disefio.

Datos que contiene:

El nombre y el sindbnimo de datet diccionario debe contener el nombre mas coneliato para evitar la tardanza de la
busqueda.

Descripcion del datodebe ser textual del dato elemental.
Datos elementales que se relacionan calal.

Rango permitido del datcel rango significa el intervalo disponible de datejemplo: el nimero de mes puede ser mayor o
igual que 1).

Longitud: es la cantidad e caracteres establecidos padatsd.a misma se da por el nimero de caracteEesns.
Adecuada codificaciorel dato debe ingresar con su codigo y si es gtiere su significado.

Cualquier informacion pertinente a la edicidla: informacion requerida para asegurar la edieidecuada de los datos debe
estar presente en el diccionario de datos.

Pasos para la formacién:

Incorpora el procesoincorpora aquellos procesos que descubra en lggadias de los flujos de datos iniciales. Son
transformaciones esenciales que el sistema deliiarezon el fin de cumplir con sus objetivos.

Flujo basico de datose trata de catalogar los flujos de datos que emty salgan de los procesos. Ademas catalogar los
almacenes de datos que contengan datos fundameptia operaciones adecuadas de los procesos.

Describa la estructura de dattento los flujos como almacenes de datos alimengstructura.

Desglose la estructura de datos en datos elemgrgalelecir, trabajar con los elementos méas simplésideema; éstos son
bloques basicos para la construccion de los sisteema

Ayuda de l|a tecnologia de las computadoras enrkatde documentacion

Documentos electrénicos:estos documentos no son legibles directamenteg Yo sdivide en razén con su grado de
conservabilidad. Algunos (por ejemplo: los datostenidos en las memorias circuitales RAM) son déatar volatil, o sea se
cancelan automaticamente cuando se apaga el alalbofatros en cambio (como los datos contenidosietas, en disco
magnéticos o en las memorias de masa), permanem@onaados hasta el momento en que una intervehcigrana procede
a cancelarlos. En un tercer orden se ubican lossdedntenidos en ROM, que se encuentran destinadosrmanecer
inalterables en el tiempo.

Objetivos:

. Reemplazar los formularios pre-impresos fwmularios electrénicos que se imprimen en elmmanto de su
utilizacién, conjuntamente con los datos que coetie

. Reemplazar la documentacién impresa s@aqeel por archivos PDF que son enviados por e-nvadluidos
documentos fiscales (facturas A, B y C, etc.) fulomdigitalmente.

25



1)

2)

3)

. Posibilitar el acceso distribuido a laoimhacion relacionada a un determinado tema en peagsndos (no en dias)
reduciendo drasticamente los costos asociadosndarem productividad.

. Eliminar totalmente los costos originagos la informacion diseminada en diferentes depaetdos, diferentes areas
geogréficas y/o diferentes sistemas.

. Terminar con el extravio de archivos yuloentos.

La conservacion de documentos electronicosin documento electrénico esta constituido por ouatementos que deben
conservarse: contenido, estructura légica, contgsimporte.

La estrategia de conservacion de la informacioctelrica debe contemplar las fases de selecciden@eidad, transferencia,
descripcidn, conservacion y teniendo en cuentadasro elementos en todas ella

Unidad N°8: “Prototipos”

Desarrollo de un prototipa. Es un sistema no funcional, rapido y econémico paraostraciones y evaluaciones, de manera
que los usuarios puedan terminar mejor.

Prototipo: version operativa preliminar de un sistema deteadonpara fines de demostracion y evaluacion. Elgatioiento
de desarrollo preliminar, probarlo, afinarlo y vl a probar, es el proceso interactivo de debamle un sistema porque los
pasos necesarios para desarrollar un sistema puggletirse una y otra vez.

Iterativo: proceso de repeticiones de los pasos una y otral\eanstruir el sistema.

Etapas en la construccion del prototipo:

Identificar los requisitos basicos

Desarrollo del prototipo operativose crea rapidamente para impactar al usuaricarse wsar herramientas de software de
cuarta generacién y herramientas Case. Puede Hezadvo las funciones mas importantes o ser ehsist

Uso del prototipose estimula al usuario a que trabaje en el si&teon el objetivo de determinar y hacer recomdndas
para mejorarlo. El usuario, al usarlo puede estasfecho con el prototipo operativo o no, con alcvuelve a la etapa de
desarrollo. Se modifica todas las veces neceshidata satisfacer al usuario.

Revisién y mejora del prototipse anotan los cambios solicitados por el usuaaifinan sobre eso. Luego que fue revisado,
regresa al uso del prototipo y supervision, queepiéen hasta que el usuario esté satisfecho.

Cuando no se requiere interaccion, el prototipmlzquio se transforma en un prototipo operativo, proporciona las
especificaciones finales para la aplicacion.

El desarrollo del prototipo es una técnica de emnbn de la informacién Util para completar la sdelogia de desarrollo de
sistemas.

Tipo de informacién buscadd:a elaboracion de prototipos de un sistema dernmdgion es una técnica valiosa para la
recopilacion rapida de informacion acerca de lgsieeimientos de informacién de los usuarios. Elistaabusca:

Reacciones iniciales del usuarite interesa saber con detalle como reaccionamabhjp con el prototipo, y que tan
conveniente es el acoplamiento entre las necesdadeteadas y las caracteristicas modeladassisterha.

Estas reacciones se obtienen por medio de la ausény la evaluacion y las hojas de retroalimedta@por cuestionarios).

Sugerencias del usuari@cerca de su refinamiento o modificacion, de forah@ue satisfaga mejor a las necesidades de los
usuarios.

Innovacionesson caracteristicas que no fueron contempladesnadmte a la interaccion del prototipo.
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4)

1)

2)

3)

4)

Planes de revisionpermiten identificar las prioridades que deberéansierarse préximamente para el desarrollo del
prototipo. Permite determinar cuales seran lasiesiges areas por considerar. La informacion quebsiene por el uso del
prototipo permite al analista establecer prioridaglereorientar los planes de una manera menossegspor lo cual la
planificacién y el desarrollo del prototipo vanldenano.

Tipos de prototipas

Prototipos de remiendos o modelos superpuesssla construccién de un sistema que si bieniduac se encuentra
remendado, por lo que no llega a ser eficienteegagite. El programa esta escrito con el objetivaatefuncional, no
eficiente.

Modelo a escala no funcional o prototipo ni opeaadl: son modelos no funcionales que se construyen aagesmon el
objeto de evaluar ciertos aspectos de disefio. &mpdp de este enfoque es un modelo a escala cang@ein automovil para
hacer pruebas de viento en un tdnel. El auto ncidna porque no tiene motor, solo son incluidaplates esenciales, pero es
un modelo de igual tamafo.

En este modelo solo funcionan la entrada y la @atid los procesos.

Modelo a escala completa o piloto; o prototipo peim de una seriees un prototipo completamente funcional, queasiap
todas las pruebas, los siguientes tendran iguatesteristicas a éste. Ejemplo: el primer avionrgeserie.

Puede ser muy (til cuando la empresa tiene plaseadis instalaciones del mismo sistema de infoidnaen sus sucursales.

Modelo que cuenta con ciertas caracteristicas eség® 0 prototipo de caracteristicas seleccionadss: construye un
modelo funcional que incluye algunas, pero no tddascaracteristicas que tendra el sistema finelnglo: en un centro
comercial que recientemente abrié sus puertad)lezta el sistema de informacién para 12 actividagero recién se puede
acceder a 4 porque las demas no estan disportthiasdo se desarrolla el sistema se lo planifica@&dulos, de forma tal que
las caracteristicas que se aprobaran en el protptigran incorporarse al sistema final. Los prptitiasi desarrollados operan
como partes de sistemas actuales y no solo ura(garno en 1).

Lineamientos para el desarrollo de un prototigna vez que ha sido tomada la decisidon de readizprototipo, hay cuatro
lineamientos principales a realizar cuando se iateg la elaboracion del prototipo la fase de datecion de requerimientos
del ciclo de vida del desarrollo de sistemas:

Trabajar en médulos manipulablesuando se realiza el prototipo de alguna de lescteristicas de un sistema para obtener
un modelo funcional, es imperativo que el anatisthaje en mddulos manejables.

Construir el prototipo con rapidezta velocidad es esencial para la elaboracién depnamotipo en un sistema de
informacion.

Modificar el prototipo en iteraciones sucesivisconstruccion del prototipo debe dar sopottesanodificaciones. El hacer
el prototipo modificable significa crearlo en méakilque no son muy interdependientes. Si se obsstealineamiento se
encuentra menor resistencia cuando es necesaéo madificaciones al prototipo. Por lo general mtptipo es modificado
varias veces, pasando a través de varias iteracibne cambios al prototipo deben mover al sistaraa cerca de lo que los
usuarios consideran importante. Cada modificac&nesita otra evaluacion de los usuarios. Las nuadifbnes deben hacerse
velozmente para mantener la inercia del proyecto.

Enfatizar la interfaz con el usuarida interfaz del usuario con el prototipo (y evettente con el sistema) es muy
importante. Dado que o0 que se trata realmente glarl@on el prototipo es que los usuarios muestegta vez mas sus
requerimientos de informacion, deben ser capacaedetactuar faciimente con el prototipo del sisstem

Ventajas y desventajas de los prototipos:

Desventajas de los prototipos:
La administracion puede llegar a ser djfetmmo un proyecto de desarrollo de prototipogrdetie un sistema mas grande.

Tanto los usuarios como el analista pueden coraidecomo un sistema completo, cuando de hechm s ly nunca se
plante6 como un sistema final.
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El analista necesita ponderar estas ventajas claistrgentajas conocidas cuando decida si haceo#ltjpo, cuando lo hace y
qué tanto del sistema debe incurrir en el prototipo

Ventajas de los prototipos:
Posibilidad de poder cambiar el sistematapas tempranas de su desarrollo.
Posibilidad de detener a tiempo el desarrollo dsistema que no sirve, que no es funcional.
Posibilidad de desarrollar un sistema que atiepdantayor precision las necesidades y expectatietagstiario.

El papel del usuaricEl papel del usuario en la elaboracion se resunt®eastidad y compromiso.

Existen tres formas principales sobre las cualeswrio puede apoyar la elaboracién del prototipo:
Experimentar con el prototipo: usarlo, €aske como acceder y dejar que interactle solteatm usarlo.
Plantear accesos al prototipo sin restriues.

Sugerir mejoras o recortes del prototipo.

Todo lo anterior se aplica para la interacciéniahig sucesiva de los usuarios con el prototipo.

Unidad N°9: “El rol del profesional en ciencias eaodmicas dentro del ambito de la disciplina
informatica”

IFAC: Es una organizacion global para la profesion dieteSus estructuras y controles soportan a la&septacion de sus
diversos distritos e interacttan con grupos extegque dependen o confian en el trabajo de dicludsgionales.

Los Consejos Profesionales de Ciencias Econdmeées Bepublica Argentina, son miembros de la IFAC.

Tecnologias de la informacién para Profesionalest&ides:El término Tecnologias de la Informacion o IT,ahucra a los
productos de hardware y de software, operacionesislemas de informaciéon y gerenciamiento de ptogeaecursos
humanos y habilidades requeridas para aplicar mgu@roductos y procesos a la tarea de produccernnfbrmacion,
operacion, gerenciamiento y control.

Las IT han producido:
Amplia potencia y diversidad de hardwadeecomputadora y poderosas capacidades de condputac
Software relativamente econémico, poseramigable, con interfaces graficas.

Tecnologias de capturas de datos y memae almacenamiento masivo, enfatizando el gen@iento, presentacion y
comunicacion de informacién usando enfoque multimed

Mercado masivo de distribucion de pradsdT y servicios.
Herramientas Case, programacion orientadbjetos.

Incorporacion de sistemas expertos, sadrirales, inteligencia artificial, y otras ayudasligentes para la solucién de
problemas.

Adopcién de sistemas empresarialess tadeno ERP (sistema para el planeamiento de lessex de la empresa tiene la
caracteristicas de un MIS y permite conectarsdaonlientes via Internet, es mas moderno que u8) MICRM que integran
el sistema operacional y financiero.

Incremento del uso de Internet.
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Desafios que el profesional contable debe considera
Las IT estan afectando la manera enddlas organizaciones son estructuras, gerenciadpsradas.
Estan cambiando la naturaleza y econalmia actividad contable.
Estan cambiando el ambiente competiivel cual participa el profesional contable.

Los cuerpos profesionales contables deben incarpestos cambios a través de procesos de educaninyendo la
cobertura acerca de la importancia del conocimiglgolas tecnologias de la informacion y areas dapetencias en
programas de educacion precalificada, experieatiarhl precalificada y educacién profesional polficeda en dominio de
trabajo y areas especializadas.

Dominio de trabajo:

Industria y comercio
Préactica publica
Sector publico: Gobierno, Organizaciosiesfines de lucro.
La IEG (Guia de Educacion Internacional) 11 intexqghcarse a todos los dominios de trabajo.

Roles: Esta guia establece un marco para la organizatgdla educacion y entrenamiento de los profesisnedmtables
alrededor de varios roles.

El profesional contable como:
Usuariode la IT.
Gerentede los sistemas de informacion.
Comdlisefiadorde los sistemas de negocios (s6lo 0 como par® @éguipo) y
Comeevaluadorde los sistemas de informacion

La guia asume que, en tiempos de cualificaciénséaoprofesionales contables operarian en al néwosoles: el de usuario
y uno al menos de los otros tres roles.

Etapas de precualificacion: Conocimiento de teaialde |la informacién y requerimientos para supgiancia:

Arquitecturas de las IT:
Concepto general de sistemas.
Procesamientos de transacciones en iwgigicos y aplicaciones contables.
Componentes de hardware de un sistema.
Redes y transferencia electrénica dedat
Software.
Protocolos, standares y organizacioeessdidgicas habilitantes.
Acerca de los profesionales en IT yaas habilitantes.

Adquisicion de sistemas/Desarrollos de procesos:
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Adquisicion de sistemas/Metodologiasidsarrollo.

Investigacion y estudio de factibilidad.

Analisis de requerimientos y disefoimalic

Disefio de sistema, seleccién, adquisidiésarrollo.

Implementacién de sistemas

Mantenimiento de sistemas y cambiosrdgnamas.

Administracion de proyectos/planeamiémtitodos de control y standars.
Administracion de las IT:

Organizacion de las IT.

Administracion de las IT, efectivida@fjciencia.

Ventajas de la administracién de las IT.

Cambios de control y problemas de adstiacion.

Monitoreo y control financiero acercaldg recursos de las IT.
Estrategias de las IT:

Vision y estrategias de las empresas.

Ventajas del ambiente actual y futurdagelT.

Planeamiento estratégico de las IT.

Control continuo y resultados del morétwde los procesos.
Facilitar el proceso de negocios:

Inversiones y sus requerimientos.

Modelos de identidad de negocios.

Riesgos y oportunidades.

Impacto de la IT sobre los modelos de/@ad de negocios, procesos y soluciones.
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