INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

EXAMEN de recuperacién SAN NICOLAS 2° CUATRIMESTRE 2010
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TEMA A

7ANELLA S.A., lider en la fabricacién de moto-vehiculos argentinos reactivo su planta
de Cruz del Eje. La reapertura demandd 2 millones de ddlares en el marco de un plan
de 12 millones de ddlares previstos para los préximos cinco anos. .

Se prevé ensamblar motocicletas de 110 cm3 @ un rifmo de unas dos mil unidades
por mes que serdn destinadas al mercado interno.

"Bl Gerente General considerd gue el anuncio de la reactivacion generd optimismo en
la zona al incorporar a la fébrica personal de la industia metaimecdnica que
practicamente habia desaparecidos afios atrds.

Su estructura organizativa consta de un Gerente de Produccién, quien supervisa el
accionar de tres Jefes a cargo de las tareas de Pintura, Ensamblado y Terminacion.

Un Ingeniero estandarizalos procesos productivos y ofro fiene a cargo el confrol de
calidad.

La Gerente de Comercializacién, Cecilia Fraire, supervisa a ires Centros de
Distibucién: Mercedes, La Tablada vy Caseros, todos a cargo de sus respectivos Jefes.

Fl Gerente de Compros sefiald que la mayoria de los insumos comesponden a
proveedores nacionales, lo que permitird a 200 empresas sumarse al crecimiento de la
produccion local de motos.

Fl Gerente de Administracién y Finanzas, asesorado por un buffet de abogados y
contadores, estima que, junto al apoyo del gobierno nacional, ampliard sus inversiones
en los proximos fres anos.

Asimismo el Gerente de Recursos Humanos, centrd sus expectaiivas en la
oportunidad laboral que tendrdn los jévenes egresados de escuelas técnicas de Ia
zona vy la posibilidad de radicacién de Pymes motopartistas para abastecer a Zanella.

Se solicita:
1. Graficar el organigrama completo con las funciones necesarias. Indique las
bases de agrupacion utilizadas. :
2. 3Qué sectores comresponden a Tecnoestructura y Staff de Apoyo¢ Justifique
3. Desarrolle los 5 mecanismos de coordinacion propuestos por Mintzberg.
4, Explique qué es la descentralizacion
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INTRODUCCIUN A LA ADIVIINID 1 ALLUN
EXAMEN TOTALIZADCR 1/12/2003

TEMA A
PRACTICA

TERRACA S.R.L. esuna empresa dedicada a la ventay colocacion de pisos exclusivos de ceramicas nacionales e
impnrmda.symciemcmﬁntcha_'inmrpomdnlaseociéndapisosdemademcnnunnanqqﬁagamdcmnes. :
Esta organizacién cuenta con dos socios a cargo de 1a Gerencia General, quienes fijan las estrategias de la misma y
sus politicas sobre ventas y servicios ofrecidos a su clientela. - udead et i
Dependiendo de 1a Gerencia General encontramos a un Gerente de Comercializacion, que supervisa a fIes yendedores

de salén y a,u_g@a@%iﬂ_%!;@@,; S
Dependiendo de 1a (erenca General taribién hay un Gerente de Fabrica. -

Dos arquitectos recurren a técnicas analiticas para hacer mis efectivb el trabajo de los operarios de colocacion y
también planifican 145 compras segin_las nuevas tendencias de decoracién.

Ademis se encuefitra un Supenvisor_de Obrag que responde directamente a Fabrica, que tiene autoridad formal
sobre cinco colocadofés, dos pulidores y dos plastificadores. ; - _

La seccién Depdsito y distribucion cuenta con bes oper ios, La seccién Aserradero cuenta con cinco operarios.
Ambas en manos de sendos encargados. ' :

Los socios reciben asesoramienta legal ¥ contable, v de un-Despachante de Aduanas por los servicios de importacion
de maderas y cerdmicos, N ¢ £73 T . .

" Debido a condiciones econdmicas imperantes y con el objeto dé abaratar costos 1a Gerencia General ha decidido
importar maderas de Paraguay ya cortadas, cepilladas y perforadas para pisos entarugados. Esto trajo aparejado el despido
de 4 de los operarios de Aserradero, lo que ocasioné malestar en el resto de los-operarios. Algunos de ellos estin en la
postura de parar la produccién duranié los dias que sean necesarios hasta la reincorporacion-de los trabajadores
despedidos; mientras que el resto prefiere no adherir a la medida de fuerza por miedo a perder el trabajo.

Leer detenidamente y responder:

1- Armar el organigrama de TERRACASRL . ; A qué basqf’de. dapmtamgnml_.izacién responde? .

2- ;Considera que existe algin tipo de descentralizacién? jPor qué? Cad  Tiined o cenetTioids ) DRI Y7 A

3- ;Qué tipo de conflicto detecta en la organizacién?;Cuil puede ser la solucién al mismo? Y. Lo el iontind | }’L.d;a_.;.
. «—4- Analice el medio ambiente de la organizacién incluyendo variables y organizaciones que Ud. considere el

" adecuadas atm sin figurar en el texto.

TEORIA Lo o
|- Analice la diferencia entre autoridad y responsabilidad indicando.cdmo se relacionan entre si.
2- ;Qué entiende por jnfluencia? ;Cuidles son las'variables de dicho proceso? ;jDe qué depende la aceptacion?
3. Enumere los pasos necesarios en el proceso de toma de decisiones y desarrolle los cuatro primeros.
4~ ;Cuiles fueron los aportes de la Escuela Clasica? : _ ,. .
5- ;En qué consiste la diferencia entre la accion correctiva inmediata y la accién correctiva bésica en un proceso de
control? :
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EXAMEN TOTALIZADOR 2-07-2003

TEMA_

PRACTICA

Caflts La Virginin desde 1915 se dedien o claboracion de l;n_lﬁ‘:s y I¢s. Es Ifder en of
scgmenlo de cnh': molido, compiticode con Cnbralcs, Bonnlide y F Colelnl, pero sc
ubica cn lercer lugaren el rubro de cnfé iusiantineo compitiendo con Arlistnn y Nostls,
En el negocio de (¢ de hicrbas, logra ¢l primer lugor frente n Tarnpui y otrps, . -

En 1998 In einjircan adquirid un maren wrugunyn medinnle In cigl distribuye sus
produclos cn Uniginy y Parapuny -

Lo empresn hice 35 Whos que incorpord ¢l Iraccionnmicnlo Yy venln do cspecips y
condirdenlos bijo la maren "Alicante” y hoy s In miimero une en ¢f scclor,
Recientemente lu firnu invirlic $23millones en I reconversion de sus procesos
productivos, conslruccién de un centro de distribucion intelipente par o alencidn da
grandes clienles, troslncld Ins Jinens do tostado y envasndo do enlé nowon nuevn planig
con lnincurporncitn de leenologln y en esta dicndn mejorardn  Ins lineos. do (8 y
herboristerfa, | . : : '

La Gerencin Generl licve In supervision dircetn de Ins Qerencing de Prodiuccidn, o -
Distribucién y tle Administracion. I Gerente de Produccion licne » su cargo Ins
Subpgerencios de Compras, Produccidn de Te, Produccion de Calés ¥ Produccidn do
Especias. . : - (o

El Qerente de Distribucién coording el accionar de Subgerencin de Exporlacities,
Grandes Clicnics y Venlas Dircctns, .

Por su parie In g_i::’r_éil‘uin do Administracién centraliza lodns Iny upernciones, toniendo o
su cargo In-Subgerdileins. Tesorer(n y Contnbilidnd. Ln emprese cuentn con un Uerencin
de Control de Calidod y wna Gerencin de Recursos Humanos- :

- Complelan ¢l planiel _emplondos  ndministratives Y operarios en lns geccionoy--
correapondicnles. i ;

3¢ solicita: - B
— L Qué vorinbles del medlo especifico y qué condiciones peheenles se han lenido iy
cucnin cn cl |i||1iifEE reesiversion productiva de Ln Virginia SA7 '
2. Graficar of h'rgnhigi‘l_lrimﬁdun{ro"d::l"Inﬁuiij’m de Minzherp, 280 s o
‘3. L Qué bnses if# ngrupncidn o departamentalizacion se obscrvan? Fundomenie, - 5=t
= 4. A que tipa de cstructura responde? - '

TEORIA

. : . ¥
*’{I. Realice un j:mrnk;lu entre In Teorin de In jerarquin de |,1ccc§{;5;}ﬂcs de Maslow y In

Teofln de Flerzberg. g A

2. {Cudles son Ing Rinciones y meennismos de coordinacitn def Apice estralégico y del
Niicleo deOpeniciones? ' N

J. im_]ﬁiﬁiﬁﬁj?ifﬁdndn]inislrrlcih!u.n[mr,lmlns por Fnyol resgatn_ cunndo gbserya un
organigrama? . ]

4. Descrils i lomd de deeisiones desde Ja perspectiva de In racionnlidad limitadn
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INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
EXAMEN TOTALIZADOR 1/12/2003

TEMA B:
PRACT;CA -
v La cmprcsa TL‘J..AS S.R.L es und organizacion de mediano lamaito dedicada a la industria textil, que cn los Gtimos

aflos y d"bldu al cambio e lus condicionzs ccondmicas de nuestro pals, sc vio J‘ avorecidm por su relacion comercial con
Brafil, a qmcn llegd a exporlar Iinsla-cl 60 % de su produccidn.

Su !:s(mclura estd compuesla de ™ siguiente mancra: dos socios, el Seiior Smlus que es Ingeniero Industrial, y el
suitor V&scgucz que cs es Contador. Dci scfior Santos depende lodo el sector pmdut:mén, compuesto por cuairo sccciones
que son, hilado, tramado, blan ueadn y leftido, conun responsable a cargo y scis opcraﬂos en cada una de cllas. Sibien
lodo cl scolar productive depende del seiior S8antos, hay un Ingenicro Induslrial que e quien planifica los procesos. Exislec
izimbidn una sceeion Jde anicuilm:n!o a cargo de un responsable y ires empleados, quiencs prestan servicios gencrnles a
ioda la ¢m?msa ¥ que, Jf:tﬁrcpm:amchir. dependé directamentedy sefior Santos. 'T“ﬂmblén se encuentra instalado en la Plunla
Industrial un Comedor, destinado a fos obreros, y emplcados de la empresa

Del smﬁor Visquez depende todo el séctor adininistrativo; ésle licue dos dc}mrtamcntos Administracion y T'tnm-.z.-lr
1 cargo de i itn responsable y dos cmpteados eh cada uno de cilts, y Cornercializacion, que sc encucntra dividida en Ventas
znel Mcrcndn Interno y Exportacimlcs, coniando cada una de estas scecioncs con cinco vcndcdurcs El departamenic
Comcrcializacion es asesorado poc un expertg en marketing para exporiaciones;y el dcpnﬂ-l.mculu Administracidn y
Finanzas por un abogadu que enlictide en lodas las cuestiones legales ¥ contractuales,
Todés las estralcgias y politicas ildb[?li':ld"ls son lomadas por la Gerencia Gcncml

En la actualidad ¥ debide a una cnsm planicada en el pais vecino, ve pcllgral: seriamente su crecimienio y csiabilidad
"'.:DIH'JI'G'HCS!. - : E ;

Antc es!n situacién los ducilos dr.: TFLAS buscan las soluciones mas :tdcct;;nda.s pero sin coibcidir en cllas, de
mancra (al que se plan ted wl f:um'hcl.o, }*’: que el sefior Santos prelende cﬁr.:lcnu.-:nr su produccion, para hacer miAs
> -mpculwa a la emnpresa (ralando de bajaj algunos coslos y buscando nucvos mermdos, micntras que cl seffor Vasquer
wind que deben bajarse coslos achu:mlal | scétof productivo para adecuarlo a_las condiciones impernutes, hasta tante
»se la crlms en ¢l seclor exlermo, Pcru &sta vltima opcién licva consige la necesidad de electuar despidos. Esta silmacidn
12 licg.:ldu a ofdos del personal de jat emptesa, quiencs ya plamean que anle un solo despido, efectuarfin una medida de
uerza. :.1'

Leer dci%mdamcn!e y rc-spunder

1- Amfar tl organigrama de TE]_.AE ST .;,A*'tiur.‘. basc/s de dcpariamr:matmmﬁn responde?
- 2- § Considera que exisie algin tipo de descentralizacion?gor qué?
"3- ;Qué tipofs de confliclo/s detecta en Ia organizacién?;Cual puede scr la .‘mlnmdu'?
4~ Analice cl medio ambicnte de 14 orgranizacion incluyends variables y orgn%uacloncs que Ud. considere adecuadas,
it sin ﬁgurar en el fexlo.

TEOR.IA

J1- Analice los conceplos de amplitid de eortol y formalizacion,
2- ¢Qué s poder? ;Qué tipos de poder cdnoce? ;Cémo interviene el mismo,efi ¢l proceso de influencia?
3- ,{,Qné"‘mn problemas bicn y/fo muf cs!mclumdns?bCému s¢ relacionan los mismos con los distintos 1i pos de
wcisionesique Ud, conoee? -
4« ; Cudles fueron Los aportes de ld. Eécucla Clasica?
5- ;Cudles son los pasos en un Progeso de Control?
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

Examen Final Globalizador 29/06/04

ALUMNO: N°® LEGAJO:
TEMA 2
TEORIA:

1;Cusles fueron los principales aportes de la Escuela de Teoria de la Organizacion?. Mencione sus
maximoes representantes. : _

2. Analice los conceplos de centralizacion y descentralizacion. Enumeres, al menos, una ventajs v una
desvenlaja de cada uno de ellos.

3. ;Qué se entiende por liderazgo gerencial?. ;Qué implican y en que factores de basan Jos enfoques o
teorias de contingencia en ¢ liderazgo? . a

4 Desarrolle los distintos tipos de control leniendo en cuenta el momenio en que se gercan. Brinde up
¢jemplo de cada uno de ellos.

5 La informacién que requieren y uiilizan los distintos niveles de la organizacion es muy similar, es
decir, que presenta iguales caracleristicas. Verdadero o falso. Fundamente.

PRACTICA:
WHITE S.A. es una empresa textil radicada en Rosario hace mas de 30 afios. Fabrica dos lineas de productos
diferentes: una amplia gama de telas v uniformes para empresas. Manejan una gran variedad de insumos, lales
como hilados de seda, algodon . raso , acrilicos, efc..que compran tanio en ¢l mercade local como en el
exiEnor, Lo
Priorizan la investigacion de nuevas lécnicas de fabricacion y el desarrolio de nuevas telas y disefies segiin los
dictados de la moda. Los procesos productivos son mutomatizados. ] mantenimiento, sobre todo el
preventivo, es eonsiderado come muy importante a fin de que no se produzcan mconvenientes en la linea de
produccion. En disefio y arte se definen estampas, colores y texturas, todo apovado por una permanente
mvestigacion del mercado.
Venden a fodo liloral, y centro del pais , fundamentalmente a minoristas, ¥ & mayoristas. Para elle cuentan
con un importante plantel de viajantes ampliamente capacitados y con gxperiencia que recolTen ¢sas 20nas.
[*avorecidos por el tipo de cambio, hace unos meses han comenzado a exportar a paises hmilrofes, aungue las
ventas han disminuido un poco en o mercado intemmo. Se destacan por la ongnalidad de sus campaiias
publicitarias. :
k] gerente Administrativo se ccupa de las funciones propias del drea y tltimamente, ban decidido despedir al
Gerenle de Recursos Humanos, por cual, le han asignado también algunas funciones relacionadas con la
gestion del personal,
Si bien atn no clarificado las metas para ¢l proximo perfodo, el Gerente de Comercializacion esta pensando
¢ abrir una sucursal en Capital Federal, por considerarlo un punto estratégico gue contribuiria & aumentar la
rentabilidad del negocio. Sin embargo, el gerente Admuinistrativo considera esta posibihdad como muy
riesgosa dada Ja alta competencia que existe en esa zona donde White SA es poco conocida. En cambio,
propone lanzar al mercado una segunda marca a precios mas bejos. Justamente, cstaban discutiendo sobre
estas cuestiones cuando llegd el Gerente General, acompafiade por sus asesores legales e impositivo.
Fn base a la informacién sumunistrada, se solicita:

|. Confeccionar ¢l organigrama completo y actual de esta empresa, incluyendo todas las funciones

necesarias para garantizar su cofrecto funcionamiento.

2.;Qué bases de agrupacién o departamentalizacion observa en esia estructura?

3. Si Ud fuera el Gerente de Comercializacién de esla empresa qué mecanismos de coordinacion

utilizaria?. Fundamente adecuadamenie su respuesta.

4 Indique dos condiciones o factores del contexto genmeral que puedan estar influyendo sobre csta

eTpresa.
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